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“ La industria del turismo sera la de mayor crecimiento y creacion de
empleos a nivel mundial. En Chile tenemos todo para transformarnos en
una potencia turistica ”

Mensaje Presidencial, 21 Mayo 2011.
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Turismo
Naturaleza como atributo de Chile
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Logros 2012
3,5 millones de turistas
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Ingreso de divisas. Turismo Receptivo

13,5%
10,5%

3,1%

-2,6% 2.559,5

Millones de USS de cada aiio

2008 2009 2010 2011 2012

M Ingreso de divisas % Var Anual

Nota

1. Incluye el desembolso realizado por turistas, excursionistas y transporte
internacional.

2. Cifras provisorias por cambio en las poblaciones de las llegadas internacionales a
Chile.



Exportaciones
Turismo - otras industrias

3,3% de total de

los bienes.
Exportacidon de Bienes y Turismo

Vino

20,3% de los

aliREs ServicClos

Forestal y muebles de madera

Turismo

11

2.559,5

Productos metalicos, maguinaria y equipos

Celulcsa, papel y otros

Sector fruticola

Productos quimicos

Mineria
i ; | | / .
0 2.000 4.000 6.000 46,527
USD Millones

FUENTE: Banco Central de Chile (Balanza de Pago 2012 (Fecha publicacién, Marzo 2013) -



Nueva Institucionalidad del Turismo

Ley N°20.423/2010 “Del sistema institucional para el desarrollo del
turismo”

e Titulo I, Articulo 2°:

“El turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo del pais,
siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado, por lo que éste debera

promoverla de modo armonico e integral, impulsando su crecimiento

sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones,

comuna y localidades del pais”.
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Estrategia Nacional de Turismo
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Estrategia Nacional de Turismo
Sustentabilidad

Hacia un Chile Sustentable
por medio del Turismo

Sustentabilidad Turistica
del Territorio

Integracion de las
Comunidades

Gestidon Sustentable




Estrategia Nacional de Turismo
Sustentabilidad

Hacia un Chile Sustentable
por medio del Turismo

Sustentabilidad Turistica
del Territorio

Desarrollo turistico sustentable en
Areas Silvestres Protegidas
del Estado (ASPE)

Desarrollo turistico en Areas Protegidas
Privadas (APP)

Declaracidon de Zonas de Interés
Turistico (ZOIT)

Evaluacion ambiental del turismo y
paisaje




Estrategia Nacional de Turismo
Sustentabilidad

Hacia un Chile Sustentable
por medio del Turismo

Integracion de las
Comunidades

Promocion de la oferta turistica
cultural

Desarrollo y comercializacion de la
oferta de turismo rural

Integracion de los pueblos originarios




Estrategia Nacional de Turismo
Sustentabilidad

Hacia un Chile Sustentable
por medio del Turismo

Gestion Sustentable

Responsabilidad Social
Empresarial

Practicas Sustentables en
LS N O




Practicas Sustentables en Turismo

Lineas Estratégicas de Accion (2010 — 2014)

1. Campaias de Sensibilizacion y Difusion de Buenas Practicas
2. Desarrollo y Fomento de Destinos Turisticos Sustentables

3. Desarrollo y Fomento de una Oferta Turistica Sustentable
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1. Difusion Manuales de Buenas Practicas

La serie de Manuales de Buenas Practicas CHILE, POR UN TURISMO
SUSTENTABLE, es un conjunto de 7 publicaciones dirigidas a los principales
segmentos de la industria del turismo, asi como a organismos publicos y
municipalidades.

Tienen como objetivo fomentar las practicas de sustentabilidad a través de
conceptos y herramientas practicas que pueden ser facilmente implementadas
en cada empresa u organizacion

Municipolidoges

Alojomiento

Tronsporte
Centros de Tunstico

Eventos Turisticos

y P ! .
Sector Tunistico e Tour Operodores Servicios
de Alimerntacian



2. Sistema distincion destinos sustentables
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 Proyecto Bienes Publicos de CORFO: Disefio e
implementaciéon de un sistema de Distincion en
Sustentabilidad en Destinos Turisticos en Chile
(ejecutor: Universidad Andrés Bello; afo inicio 2012)

Seleccion de tres destinos pilotos

1.Cajon del Maipo (Region Metropolitana)
2.1sla de Pascua (Region de Valparaiso)
3.Llanquihue (Region de Los Lagos)

* Programa piloto de EARLY ADOPTERS del Consejo
Global de Turismo Sustentable, que busca elaborar y
aplicar criterios de sustentabilidad en destinos. Caso de
estudio Ribera del Lago Llanquihue




3. Desarrollo y Fomento de una Oferta Turistic
Sustentable

Giro hacia la sustentabilidad como motor de impulso para aumentar los
ingresos.

Ejemplos
AUSTRALIA NEW ZEALAND

30,000 6,000
: |

20,000 I 4,000
: |

10,000 I 2,000
OO e e e OO Ome e e O=—=O0—0—0—0—0 |

’ 19;95 ' 19;”! ' m'gg ' :,_ﬂ'm ' 10'03 ' zﬂlua ' mlm ' 2[;09 ’ 19-95 . 19.9? - 19.99 . zo.m . 21;03 2005 2007 2009

Llegadas internacional (Miles)

Ingresos internacional (Millones de USD)




3. Desarrollo y Fomento de una Oferta Turistic

Sustentable

SMART VOYAGER“‘

qualmark qualmark qualmark

Enviro-Bronze Enviro-Silver Enviro-Gold

Ny
EARTHCHECK

Distincion Nacional

No existe un sistema de
certificacion internacional
validado en todos los mercados

La OMT recomienda a los
paises desarrollar sus propios
Sistemas de Certificacion de
Sustentabilidad, basados en los
Criterios Globales de Turismo
Sustentable

\—Y—H—Y—I

Muchos sellos internacionales: demanda
comprobada

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Necesidad de
reconocimiento local



Sistema de distincion Turismo Sustentable

para Establecimientos de Alojamiento
Turistico

DISTINCION
Turismo

Sustentable




Distincion en Sustentabilidad Turistica

¢,Cuales son sus Objetivos?

 Reconocer y premiar los esfuerzos de servicios de
alojamiento turistico que han desarrollado avances en
cualquier ambito de la sustentabilidad.

* Diferenciar estas empresas frente a sus competidores.
« Garantizar a los visitantes, principalmente extranjeros,

el compromiso de cada empresa con la
Sustentabilidad.



Distincion en Sustentabilidad Turistica

A quiénes esta dirigido?

* A cualquier categoria de servicio de alojamiento turistico operando en
Chile, sin importar su (i) ubicacion geografica (ii) tamafno (iii) cantidad de
operarios (iv) publico objetivo (v) otros.

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)




Distincion en Sustentabilidad Turistica

¢ Como se disenod el Sistema?

Basado en Criterios Globales de
Sustentabilidad Turistica.

A partir del trabajo conjunto de un Comité
Técnico multi-disciplinario, compuesto por
las siguientes instituciones: CPL, INN, MMA,
SST. SERNATUR, FEDETUR.

Consultas regionales a empresarios, ONGs,
Academia y sectores publicos

Revision expertos y equipo Universidad de
Columbia (EEUU)

En proceso de reconocimiento por parte del
Consejo Global de Turismo Sustentable.

TURISMO - L0% Bustn06s
SUSTENTABLE -

ANT E
EEEEEEEEEEEEEEEE

Criterios de Sustentabilidad Turistica
definidos para Chile (2012)



Distincion en Sustentabilidad Turistica

¢ Qué evalua el Sistema?

« Criterios, Requisitos y Verificadores definidos segun el tamafno de la

Empresa y el nivel de distincion al cual se opta:

60 requisitos
para empresas
grandes y
PYMES y 50
para micro
empresas

3 ambitos
(Econémico,
Socio-Cultural y
medioambiental)

+ de 60 Verificadores

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Nivel 1 (45-65%)

Nivel 2 (65-90%)

Nivel 3 (> 90%)




Qué queremos medir?

Difusion y apoyo Cadena de Satisfaccion
ala culturalocal proveedores cliente

Conservacion dela G. de laenergia G.delos residuos  G. del agua

biodiversidad -



Sistema Distincion Turismo Sustentable

www.chilesustentabilidadturistica.cl
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OBJETIVOS DE LA DISTINCION

®» Reconocer los esfuerzos de servicios de alojamiento turistico gue hayan desarrollado avances

en cualquier &mbito de la sustentabilidad.

Objetivos de la
Distincion
5 = Diferenciar estas empresas frente a sus competidores.
Para quién
® Garantizar a los visitantes, principalmente extranjeros, el compromiso de cada empresa con la

sustentabilidad.

Descarga nuestro material oficial I

Requisitos obligatorios



Distincion Antecede ] ficios Auditoras

Proceso para obtener la distincion

EVALUACION AUDITORIA EVALUACION DISTINCION
03 04 05 .. 06

01 HEQUISITOS 02 AUTODIAGHOSTICO AUTOMAGMOSTICO EXTERMA POSTULACIONES TURISMO SUSTEMTABLE

01. Requisitos

Para postular a Ia Distincién Turismo Sustentable el establecimiento debe: Cumplir con toda la legislacion y normas (nacionales e

internacionales) relativas a temas laborales, municipales, tributarios, otros. Estar registrado en www. sernafur. cf..

Contar con una Politica de Sustentabilidad (el sistema sugiere un modelo basico para guiar al empresario en su desarrollo).

Encontrarse en operacion desde al menos 12 meses antes de su postulacion.

Etapas de Descripcion Diagrama
Postulacion del Sistema de Postulacion

Xy  DESCARGAR &1 DESCARGAR i DESCARGAR



Distincion en Sustentabilidad Turistica

¢ Quien otorga la Distincion?

« SERNATUR con la aprobacion de merito de la Mesa Nacional de
Sustentabilidad Turistica:

Consejo 5
Nacional de ﬂ:rgis:enn del

)a Subsecretaria
B de Turismo > laCulturay = Ambiente

las Artes

Gobierno de Chile Gobderna de Chile Gobierno de Chile

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) -



Distincion en Sustentabilidad Turistica

¢ Cuales son los beneficios de la distincion?

« Promocion por parte de las instituciones que participan en la Mesa
Nacional de Sustentabilidad Turistica (paginas web, material
Impreso, otros).

 Promocion por parte de Turismo Chile, en eventos nacionales e
internacionales.

* Promocion de la distincion en portal ChileCompra.

« Otros beneficios proximos a ser comunicados.



Caracteristicas del sistema

Distincidn voluntaria
Autodeclaracion / verificacion externa
Sistema independiente al de calidad

Requisitos diferenciados segun tamano
de la empresa (criterios y requisitos

diferenciados)

3 Niveles de aplicacion de acuerdo a

nivel de cumplimiento (flexibilidad)

Duracion 2 anos

Reconocido por CGTS (homologacion
TRAVEL

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

otros sellos)

Homologacion APL Turismo Sustentable -



Distincion en Sustentabilidad Turistica

Beca para los primeros establecimientos '47‘@4/

Con el objetivo de promover la adopcion del nuevo sistema de Distifieran
Turismo Sustentable, durante el primer ailo se proporcionara una be

. . L /y
reembolsable para cubrir parte de los gastos de 1 dia de auditoria. El <,

monto a entregar sera de:

- Empresas grandes y medianas: 40% hasta un tope de $160.000*
- Empresas pequeias y micro: 80% hasta un tope de $320.000*
*Valor de referencia 1 dia auditoria: $400.000

Valido paralas primeras 75 empresas que reciban la Distincidn
Turismo Sustentable en 2013



En resumen...;por qué avanzar hacia un
turismo mas sustentable?

« Tendencia mundial de alta exigencia en los mercados

 Atraccion de turistas ya sensibilizados en materia de sustentabilidad

« Diferenciacion y competitividad

 Adelantarse a regulaciones o normas en materia de sustentabilidad
 Para responder a las futuras exigencias de agencias o tour operadores

« Mejora imagen y reputacion, si se hace honestamente

 Facilita la innovacion y el marketing responsable
 Reduccion comprobada de costos

 Los recursos naturales y culturales son limitados, por lo tanto hay que

optimizar su consumo Yy regular su explotacion

« Apoyo a economia local (ser un buen vecino)



Gracilas.

e, Gobierno
i@y de Chile

www.chilesustentabilidadturistica.cl

sustentabilidad@sernatur.cl




