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1 2 Practicas sustentables en
turismo.

Se ha establecido un Programa de
Innovacion de CORFO, para abordar el
desafio de coordinacion y articulacion

publica y privada, para la difusién y EStrateg]a N HCIO nal

transferencia de capacidades a la .
industria y apoyo a la implementacién de d e TU Fsmao 2 O 1 2 = 20 2 O
un sistema de distincion en
sustentabilidad, con miras a capturar
nuevas oportunidades de negocios en el
mercado global.
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OPORTUNIDAD DE MERCADO

81% de los turistas cree

gue en condiciones equivalentes favorecerian
al operador turistico mas responsable con el
entorno.

Air Transat (2009)

73% quisiera poder identificar destinos de
vacaciones mas verdes.
TUI IK & Irlanda (2009)

34% de los turistas estaria dispuesto a pagar por

guedarse en hoteles y destinos amigables con el
medio ambiente.

PNUMA-OMT (2011)
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73%81%

VIAJEROS TURISTAS

quisieran poder identifical escogerian tour operadores
destinos devacaciones  mas responsables con el
mas verdes entorno

FUENTE: TUNLK & irlanda, 2009, FUENTE: gir Transat, 2008

5%

TURISTAS

considera la naturaleza
como la razén mas influyente
para decidir venir a Chile




OPORTUNIDAD PARA CHILE

Llegadas Ingresos totales Gasto por viaje
(millones de personas) (miles de millones de US$) (miles de US$)
31,4
. o BN ..

\¢ .
L 4
« 3,1 K 2,62,4
1906 = 222,210 40,9

[
| ]
2

54

*+ Chil "’ Costa Rica Peru Argentina Nueva Zelanda Australia
A s

 Si bien Chile recibe mas turistas que Peru, Costa Rica y NZ genera menos ingresos (divisas)
 De los paises analizados, Chile es el de menor gasto por viaje, por lo que cuenta con un amplio
margen para aumentar el gasto via una oferta mas sustentable.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2011)



BRECHAS DE GESTION
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EA. Falta de conocimiento de conceptos, técnicas e informacidn financiera para el:

. | ]

. desarrollo de la oferta de turismo sustentable. .
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B. Insuficientes herramientas técnicas y financieras para implementar productos

sustentables.

C. Falta de estrategias en las empresas para el desarrollo de productos
sustentables

D. Falta de capacidades de gestidn sustentable en las empresas.

BRECHAS DE COMERCIALIZACION
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=E. Inexistencia de un método de distincion .
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Fo o " falfa de'una estrategia de mercado para activar [a demanda internacional de
turismo sustentable

G. Falta de marketing y comercializacion de las empresas con practicas
sustentables

H. Inexistencia de una imagen de Chile como destino sustentable
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CORFOY FEDETUR

: L o EDE 1ON DE EMPRES/ 3E TURISMO D ILE
emorende crece FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CH

TAREA

Promover el desarrollo turistico sustentable en Chile concordando lineas estratégicas de accidn, en base a las
politicas de Estado en la materia.
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EJES DE TRABAJO

PROPOSITO

Fomentar la adopcidn de practicas sustentables en la industria turistica chilena y posicionar a Chile como un
destino turistico sustentable, que permita conservar el patrimonio natural y cultural, asi como también entregar
oportunidades de desarrollo socio-econémico en las localidades turisticas y a las comunidades que las habitan.
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370 asistentes

505 compromisos en sustentabilidad
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COQUIMBO
Taller de sustentabilidad
Para empresarios
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Taller Sello S para alojamientos
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LOS LAGOS
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Conformacién mesa publica

ARAUCANIA
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Nuevo financiamiento
de turismo sustentable
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LOS LAGOS My
Postulacidn polito de destino
sustentable al GSTC
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Taller Sello S para alojamientos
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LOS LAGOS
Concurso de turismo sustentable



Disefio, implemetacion y
posicionamiento del sello SE

SELLO S

TRAVELFOREVER

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

Regién Metropolitana Regitn Metropolitana Regi6n de Valparaiso
Hotel Plaza Hostel Lodge
San Francisco Lucia Suites Posada del Parque

Vi IR

www.plazasanfrancisco.cl

Regi6n de Valparaiso
Hotel Boutique
Acontraluz

Regi6n de Los Lagos Regi6n de Los Lagos

Hotel Camping / Lodge
Parque Quilquico

www.hotelacontraluz.cl/ www. hpq.cl www.chepuadventures.com
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Sustainable Tourism Certification System in Chilie
Capstone Team 2013
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Promocioén del conocimiento e
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Nosotros
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ULTIMAS NOTICIAS '( >
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Entidades plblicas y privadas se unen para firmar importante convenio en pro de la sustentabilidad turistica

o
: Sociocultural Econdémico
TURISMO
H SUSTENTABLE |
™ Valorar, proteger y fomentar los Generar beneficios econémicos
habitos culturales de las perdurables en los empresarios y
comunidades locales. en las localidades.
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MESA NACIONAL DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA
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SECRETARIO EJECUTIVO

PROGRAMA INNOVACION NUEVAS INICIATIVAS DE

TURISMO SUSTENTABLE

TURISMO SUSTENTABLE

SENSIBILIZACION Y DISTINCION EN
CAPACITACION SUSTENTABILIDAD

COMITE EJECUTIVO

GERENCIA

GRUPO DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO




Minictario ool
Madia &miients

Subtecretaria
da Turisme

Corsano Hacional o¢
1 Cuttura  1as Artas

SECRETARIO EJECUTIVO

PROGRAMA INNOVACION
TURISMO SUSTENTABLE

SENSIBILIZACION Y DISTINCION EN

|_
n
Z
@)
[
S
c
©
o
=
%)
c
o)
O

—
(7))
Z
@)

CAPACITACION SUSTENTABILIDAD

.« CORFOJ FEDETUR

NUEVAS INICIATIVAS DE
TURISMO SUSTENTABLE

GERENCIA

GRUPO DE EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
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PROXIMAS ACTIVIDADES
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TALLERES DE DIFUSION PLATAFORMA WEB
7 SEMINARIOS REGIONALES DEL SELLO 2.0 y3.0

OTRAS ACTIVIDADES DE
LOS SOCIOS DEL PITS




BEATRIZ ROMAN x
COORDINADORA PROGRAMA INNOVACI O

OMAR HERNANDEZ .
COORDINADOR PROGRAMAS DE NNC

MILITZA AGUIRRE Lt 5
ASESOR SECTORIAL INNOVACHILE IfJE ORFO _

EUGENIO YUON4S.VICEPRESIDENTE II-|. .
FEDETUR 1

FRANCISCO ALLARD
SECRETARIO EJECUTIVO FEDETUR

JAVIER OBACH
SUBDIRECTOR DE E.STUDIOS SERNAGER

= ‘.-r _——
EFRANCISCA-AMAR H’E
COORDINADORA UNIDAD_T'E‘RRH"@R.IO Y MEDIOAMBI!

MANUEL PERROTE - gt ""H'll'-q;

ENCARGADO SHSIENTAB ILIDAD SERNATUR

—_—

— ., WL —
. MARTIN BECRER™ P e ——
ASESOR DEﬂREﬂB&IA DE TURISMO

PROGRAMA DE
INNOVACION EN

C TURISMO SUSTENTABLE
POR UN TURISMO SUSTENTABLE




